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UCHWALA NR XXIX/202/2021
RADY GMINY W WOJCIECHOWICACH

z dnia 29 pazdziernika 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego
na terenie Gminy Wojciechowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2021 r. poz. 1372) oraz art.19 ust.3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r. poz. 2028 z pézn. zm.) oraz po zasiggnieciu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie wyrazonej w formie postanowienia z dnia
2021.08.20 nr WA.RZT.71.39A.2021 Rada Gminy uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wojciechowice
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala Rady Gminy w Wojciechowicach Nr 11/9/2018 z dnia 30 listopada 2018 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacego na terenie
Gminy Wojciechowice.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wojciechowice.
§ 4. Uchwala podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Swietokrzyskiego.
§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od jej ogloszenia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Grzegorz Wajcik
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Zatacznik do uchwaty Nr XXI1X/202/2021
Rady Gminy w Wojciechowicach
z dnia 29 pazdziernika 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowigzujacego na terenie Gminy
Wojciechowice

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin reguluje warunki prowadzenia i korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego
odprowadzania §ciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Wojciechowice.

2 . llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

a) ,,Ustawa” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2020r. poz. 2028 z p6zn. zm.),

b) ,,Umowa” — nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:
-umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzania §ciekow,
-umowa o zaopatrzenie w wodg,

-umowa o odprowadzanie $ciekow,
¢) ,,Odbiorca” — nalezy przez to rozumie¢ podmiot bgdacy strong umowy,

d) ,,Gmina” — nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjna nie posiadajacg osobowos$ci prawnej, ktora
prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

§ 2. Gmina $wiadczy ushlugi zaopatrzenia w wodg¢ (i) lub odprowadzania $ciekow wytacznie na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac¢ woda i uzywacé jej zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. 1. Gmina obowiazana jest do ciggtej i niezawodnej realizacji dostaw wody, a takze do odprowadzania
sciekow w sposob ciagly i niezawodny.

2. Poziom $wiadczonych ustug Gminy w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okresla
Umowa zawarta pomi¢dzy Gming i Odbiorcg oraz Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 5. Gmina ma obowiazek zapewnienia nastepujacego minimalnego poziomu §wiadczonych ushug:

1) Minimalna ilo$¢ wody jaka Gmina ma obowigzek dostarczy¢ do Odbiorcy, to ilos¢ ktéora ma zapewnic
podstawowe potrzeby bytowe Odbiorcy.

2) Maksymalna ilo$¢ oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych przez Odbiorce Sciekow
nie moze by¢ wicksza niz wynikajagce z posiadanych przez Gming technicznych i technologicznych
mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczania.

3) Wymagane cisnienie wody okre$la Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2015r.,
poz. 1422 z p6zn. zm.), inie moze by¢ mniejsze niz 0,05MPa przed punktem czerpalnym potozonym
najblizej wodomierza glownego.
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4) Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakoSciowo wymaganiom okreslonym w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz.U. 2 2017r. poz. 2294 z pdzn. zm.).

§ 6. Wojt Gminy jest obowigzany do informowania mieszkancéw o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi w terminie 7 dni od daty otrzymania wynikow badan wody.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWARCIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy Gming a Odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 8. Umowa o zaopatrzenic w wod¢ lub odprowadzanie S$ciekdw jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 9. Umowa moze by¢ zawarta zosobami korzystajacymi zlokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkow
wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 10. Gmina ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow
z wilascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy
nie sg spetnione wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

§ 11. Gmina ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wlascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego jezeli
w trakcie jej obowigzywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej spelnienie, w szczego6lno$ci warunki
uniemozliwiajace ustalenie naleznos$ci za dostarczona wode i odprowadzone S$cieki dla poszczegdlnych
Odbiorcow ustug w tym budynku w terminie okre§lonym w umowie.

§ 12. Gmina sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia zlozenia prawidtowo wypetnionego wniosku o zawarcie umowy. Zlozenie wniosku
o zawarcie umowy jest dopuszczalne po uprzednim pozytywnym odbiorze koncowym wybudowanego
przytacza.

§ 13. Gmina udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualne obowigzujagce wzorce umowne, a w
szczegolnosci Ogolne Warunki Umow, o ile si¢ nimi postuguje.

§ 14. Postanowienia umow zawieranych przez Gming z Odbiorcami ushug nie moga ograniczaé praw
i obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowiefn niniejszego Regulaminu.

§ 15. Umowa, o ktorej mowa winna w szczego6lno$ci zawieraé:

1.1ilosci 1jako$ci $wiadczonych ustug wodociagowych Iub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
swiadczenia;

2. sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;
3. praw i obowigzkow stron umowys;

4. warunkOw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Odbiorcy ushug;

5. procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
6. ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 ustawy;

7. okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow umowy,
w tym warunkéw wypowiedzenia.

§ 16. Z Odbiorcami korzystajacymi zaroéwno z ustug zaopatrzenia w wode jak iz ushug odprowadzania
$ciekow, Gmina moze zawrze¢ jedna Umowe o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekdw.

§ 17. 1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ (i) lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa winna okre$la¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.
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3. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, zzachowanie okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie i na skutek odstgpienia Gminy od umowy.

4. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Gmine §rodkow technicznych uniemozliwiajacych
dalsze korzystanie z ustug.

§ 18. 1. Gmina okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorce ustug, w zaleznosci od lokalnych warunkow
technicznych i ekonomicznych $§wiadczenia ustug a takze postanowien okreslonych w odrebnych przepisach
prawa oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowigzywacé rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegodlnych grup Odbiorcow ustug lub
obszaru.

3. Datg, forme i sposdb zaptaty Gmina wskazuje w fakturze.

§ 19. Odbiorcy ushug zobowiagzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekow
w sposoOb zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujgcy pogorszenia jakos$ci ustug §wiadczonych przez Gming
oraz nieutrudniajacy dziatalnosci Gminie, a w szczegolnosci:

a) Uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofnigcia si¢ wody
z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania.

b) Montazu i utrzymania zawordéw anty-skazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych odrebnymi
przepisami.

c) Uzytkowanie instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;j.

d) Informowania Gminy o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalenia optat za odprowadzane
scieki.

e) Wykorzystywanie wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego wylgcznie
w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej z Gming.

f) Zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji iprzylaczy wodociggowych lub instalacji
1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

g) Podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepnienia Gminie terenu w celu usunigcia awarii lub
kontroli dziatania urzadzen pomiarowych: wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 20. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez Gming
z Odbiorcami uslug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
1 odprowadzonych $ciekéw. Taryfy sporzadzane sg przez Gming na podstawie przepisow w sprawie okre§lania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie wniosku oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie S$ciekow, a zatwierdzane sa przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne — Wody
Polskie.

§ 21. Dhugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 22. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowe;j,
do ktorej zaliczony zostat Odbiorca uslug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez Gming cen istawek optat wynikajagcych znowych prawidlowo podanych do
wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug oich rodzajach ani
wysokosci.

3. Gmina dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie obowigzujaca taryfe.

4. Gmina oglasza taryfe poprzez wywieszenie ogloszen w terminie okreslonym w art. 24 ust. 7 lub
9 Ustawy.

§ 23. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Gming jest faktura.
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2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, Gmina wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz
odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 24. 1. Wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy moze zawierac:

a) numer telefonu,

b) adres poczty elektronicznej,

c¢) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

d) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

e) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez pelnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od
pelnomocnictwa.

§ 25. Do wniosku, o ktorym mowa w § 24, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci jest
zobowigzana zalaczyc¢:

a) aktualng mape sytuacyjno — wysokosciowa wraz z naniesionym szkicem budynku, okreslajaca usytuowanie
nieruchomosci, o ktorej mowa w § 24 wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej ikanalizacyjnej oraz
innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu,

b) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek aw
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do
nieruchomosci.

§ 26. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ ze wzoré6w wnioskow i oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej Gminy.

§ 27. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, Gmina dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania,
w terminach okreslonych w ustawie.

§28. 1. W przypadku nie posiadania przez Gmin¢ technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug,
w szczegollnosci jezeli brak jest sieci, Gmina nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecig lub gdy
w wyniku przytaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom $§wiadczenia ustlug, Gmina wydaje odmowe
wydania warunkoéw technicznych przytaczenia do sieci.

2. Gmina ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do sieci.

§ 29. W przypadku stwierdzenia przez Gmine, ze ztozony wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do
sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, Gmina
informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

§ 30. Warunki, o ktéorych mowa w §24 okreslajg, co najmniej:
a) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci,
b) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
¢) maksymalng ilo§¢ §ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,
d) okres waznosci,

e) zatacznik graficzny,
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f) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow.

§ 31. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okre§lonym
W ustawie.

§ 32. Odbiér przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych w warunkach technicznych wzglednie umowie o przytaczenie. Wtasciciele nieruchomosci
maja obowigzek przylgczenia si¢ do istniejacej sieci kanalizacyjne;j.

1. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
a) dat¢ odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatéw i dlugosci,
¢) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,
d) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
e) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie,
f) podpisy cztonkéw komisji.

2. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony, upowaznia Odbiorc¢ do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

§ 33. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym
i kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 34. 1. Dostepnos¢ ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:
a) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Gminy,

b) mozliwosci technicznych urzadzen Gminy wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez Gming wody nadajacej si¢ do
spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak roéwniez mozliwo$ci odbioru
1 oczyszczania $ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni).

¢) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu §wiadczonych ustug dla wezesniej podtaczonych Odbiorcow,
d) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociaggowych lub kanalizacyjnych przez Gming.

2. Gmina wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej”, o ile spelnione sa
przestanki okreslone w ust.1.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ GMINE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 35. Odbiorca ustug, ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy i po sporzadzeniu
dla przylaczy planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 19a ust. 6 ustawy, przedktada Gminie sporzadzony
plan, celem sprawdzenia, czy uwzglednia wydane warunki przytaczenia do sieci.

§ 36. 1. Gmina dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia.
Gmina ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostato wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami przyltaczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czeSciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, ztozonego w Gminie zco najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystgpieniem do
planowanych prac.
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§ 37. 1. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbior prac ulegajacych
czegsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ Gminie przed zakryciem
(zasypaniem).

2. Przed zasypaniem podmiot przytaczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrgbnymi przepisami.

3. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarciu umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub/
i odprowadzanie $ciekOw nastepuje montaz przyrzadow pomiarowych /w przypadku przylacza
wodociggowego/.

4. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materialow wykorzystywanych do budowy przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja
projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego, a takze protokoty kolizji, nowo wybudowanych przytaczy z innym uzbrojeniem podziemnym.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY 1
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§38. 1. Gmina ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni przed
planowanymi przerwami lub ograniczeniami.

2. Gmina ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 8 godzin.

3. W przypadku budynkow  wielolokalowych, @~ Gmina moze o zdarzeniach  wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci, oile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 4 godziny.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Gmina ma
obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac
lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

5. Za wodg pobrang z zastepczych punktéw poboru wody pobierane sg optaty na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w obowiazujace;j taryfie.

§ 39. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Gmina ma obowigzek
niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci
w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

§ 40. Gmina moze wstrzymac¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie ustug wytacznie w przypadkach (sytuacjach)
wskazanych w art. 8 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.

§ 41. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierzy ( Dz.U. z 2018 poz. 472).

Rozdzial 9.
OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG Z{&OPAT,RZENIA W WODE I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§ 42. 1. Odbiorca winien zapewni¢ odpowiednie miejsce lub pomieszczenie na lokalizacje wodomierza,
ktore bedzie zapewnia¢ odpowiednig jego ochrong¢ przed uszkodzeniami mechanicznymi, dostgpem o0sob
niepowotanych oraz skutkami niskich temperatur.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usuni¢cia awarii na przylaczu bedacym w jego
posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciggu 5 godzin od jej wystapienia, Gmina moze usung¢ awari¢ we wlasnym
zakresie, a kosztami obcigzy¢ Odbiorce.
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§ 43. Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia Gminy o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§ 44. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawg¢ wody
1 odprowadzanie $ciekow.

§ 45. Odbiorca ustug, zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Gminy o zmianach wlasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial 10.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 46. 1. Gmina jest zobowigzana do udzielenia wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
1 odprowadzanie §ciekow;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Gmina udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow przekazu, bez
zbednej zwloki.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, Gmina udziela odpowiedzi w tej
same]j formie bez zbednej zwloki, jednak nie dluzej niz w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze
osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane
wust. 213, Gmina przed uptywem terminow wskazanych wust 213, informuje o tym fakcie osobe, ktora
ztozyta prosbe o informacje¢ i1 wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten w zadnym
wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 47. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ushug przez
Gming, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmnie;j
1) imi¢ 1 nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer umowy;
5) podpis odbiorcy ustug.

3. Gmina jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia jej wniesienia. W szczegolnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢
wydhuzony maksymalnie do 30 dni.

4. Gmina udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.
5. Whniesienie przez Odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowiagzku uregulowania naleznosci.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji winna by¢ udzielona informacja o udzielonym upuscie Iub
zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty.
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§48. 1. W siedzibie Gminy (punktach obslugi klientow) winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Wojciechowice taryfy cen i stawek oplfat;

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzaniu $ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy
Wojciechowice

3) tekst jednolity ustawy.

2. Gmina nie ma obowigzku udostgpniania dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1 poza swoja siedziba,
z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania aktualnie obowigzujacej taryfy.

Rozdzial 11.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZCIWPOZAROWE

§ 49. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez Gmine, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociaggowe;.

§ 50. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego pracownika
Gminy w umownie ustalonych okresach.

§ 51. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcoéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje Gminie informacje
o ilosci wody pobrane;.

§ 52. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu Gminy
zobowigzani s3 do powiadomienia Gminy o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

Rozdzial 12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 53. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Nr 11/9/2018r. Gminy Wojciechowice
z dnia 30 listopada 2018r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego
na terenie Gminy Wojciechowice (Dz. Urz. Woj. Swigtokrzyskiego z 2018r. poz. 4490).

§ 54. Uchwata wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Swictokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Grzegorz Wijcik
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