WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 21-12-2022
Znak: PNK.I11.431.57.2022

Rada Gminy w Wojciechowicach

Wystapienie pokontrolne

Kontrol¢ problemowsa zadan realizowanych przez Rade Gminy w Wojciechowicach!
w dniach 21-22 listopada 2022 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow przeprowadzita Hanna Janiszewska-Karcz — inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
na podstawie pisemnego upowaznienia do przeprowadzenia kontroli Nr 946/2022 z dnia
16 listopada 2022 r. wydanego przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w  Kielcach z  upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego.

Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kielce, na podstawie dokumentacji przekazanej przez

jednostke kontrolowana.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewodztwie® oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego*, zwana dalej k.p.a.

1Z siedzibg w Urzedzie Gminy Wojciechowice, Wojciechowice 50, 27-532 Wojciechowice
2j.t. Dz. U. 22020 r. poz. 224

3jt.Dz. U. 22022 1., poz. 135 ze zm.

4j.t. Dz. U. 2 2022 r. poz. 2000



Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rade Gminy w Wojciechowicach ustawowego obowigzku,
dotyczacego przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskdéw, wynikajacego

z ustawy - Kodeks postgpowania administracyjnego oraz z przepisow wykonawczych.

Okres objety kontrola:
1.01.2020 r. — 26.10.2022 r.

Ocena dziatalnosci Organu?:;

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg
iwnioskow przez Rad¢ Gminy w  Wojciechowicach - oceniam  pozytywnie

z nieprawidlowosSciami.

Ustalenia kontroli:

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg 1 wnioskow
przeprowadzono w zakresie zgodno$ci sposobu rejestracji skarg i wnioskdw z wymogami art. 254
k.p.a., prawidlowosci termindéw przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz

analizy dokumentacji zatatwionych skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow®.

Rada Gminy realizujac wymog art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym’, uchwatg Nr 11/4/2018 z dnia 30 grudnia 2018 r. powotata Komisje Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Gminy w Wojciechowicach. Rozdziat 10 Statutu Gminy Wojciechowice® w §§ 72-
83 zawiera regulacje dotyczace zasad i trybu dzialania Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji. Jak

wynika z § 75 ust. 2 Statutu, skargi 1 wnioski podlegajace rozpatrzeniu przez Rade¢ s rejestrowane

5 Wojewoda Swictokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. wsprawie szczegdtowych warunkow i trybu przeprowadzania kontroli zewngtrznej przez
pracownikow Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami i negatywna.

6Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem

7j.t. Dz. U. 22022 r. poz. 559 ze zm.

8Przyjety uchwatg Nr XLIX/257/20181 Rady Gminy w Wojciechowicach z dnia 15 pazdziernika 2018 r.



w rejestrze skarg, wnioskow i petycji prowadzonym przez stanowisko ds. obstugi rady.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postegpowania administracyjnego).

Zgodnie z brzmieniem art. 253 § 1-4 k.p.a., organy panstwowe, organy samorzadu
terytorialnego 1 inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spolecznych obowigzane sg
przyjmowac obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i1 godzinach.
Kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sa
przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny
przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach
1 godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki
organizacyjnej oraz w podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Jak ustalono w trakcie kontroli, informacja o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg
1 wnioskéw przez organ kontrolowany znajduje si¢ w siedzibie Rady Gminy w Wojciechowicach
w widocznym miejscu. Zgodnie z treScig wywieszki, Przewodniczacy Rady Gminy przyjmuje
wyborcow w sprawach skarg i wnioskow w kazdy wtorek w godzinach od 10.00 - 13.00 i od 15.30-
16.00.

[dowod: akta kontroli nr 16]

Czas pracy Urzedu Gminy Wojciechowice wyznaczono od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 7.30 do 15.30. Wskazane powyzej informacje $wiadcza o spetnieniu przez Rade

Gminy w Wojciechowicach wymagan natozonych art. 253 § 1- 4 k.p.a.

Rejestr skarg i wnioskow
Zgodnie z dyspozycja art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i1 przekazywane do organow
panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych i organow
organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma 1 inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje
W sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i terminow zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.
W toku kontroli ustalono, ze Rada Gminy w Wojciechowicach prowadzi Rejestr skarg
1 wnioskow wplywajacych do Rady Gminy, w ktorym odnotowano wptyw:
— w2020r. - 1 pisma (oznaczonego jako skarga na wojta gminy),

— w2021 r. - 1 pisma (oznaczonego jako skarga na kierownika gops),



— w 2022 r. - 2 pism (jedno oznaczone jako skarga na wiceprzewodniczacego rady i drugie
oznaczone jako skarga na wojta).

[dowod: akta kontroli nr 3]

W toku kontroli stwierdzono, ze Rejestr skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio przez Rade

Gminy zawiera nastgpujgce rubryki: l.p.; data wplywu, wniosku; adres imi¢ i nazwisko petenta,

nazwa instytucji; przedmiot skargi, wniosku; komu zlecono; data wptywu po rozpatrzeniu; sposob

zalatwienia; uwagi.

Przedmiotowy rejestr w ocenie kontrolujgcych prowadzony jest czytelnie, niemniej dla jego

rzetelnego prowadzenia powinien dodatkowo zawiera¢ rubryke: data zatatwienia skargi/wniosku,

w ktorej bedzie odnotowywana data wysyltki zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi/wniosku

do skarzacego/wnioskodawcy (co w istocie konczy postepowanie skargowe/wnioskowe).

Brak w prowadzonym rejestrze rubryki data zalatwienia skargi/wniosku, ktora ulatwia - zgodnie

z art. 254 k.p.a. - kontrolg przebiegu i termindéw zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow

stanowi uchybienie.

[dowod: akta kontroli nr 3]

Dodatkowo, nalezy zwroci¢ uwage na niewlasciwie oznaczong dokumentacje skargowo-

wnioskowg. Zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw gminy 1zwigzkow

mi¢dzygminnych oraz urzedow obstugujacych te organy i zwigzki®, skargi i wnioski zalatwiane

bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) powinny by¢ oznaczone symbolem klasyfikacyjnym

1510, a skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wlasciwosci powinny by¢ oznaczone

symbolem klasyfikacyjnym 1511. Jak ustalono prowadzona dokumentacja w postepowaniu 1/2020

(skarga zatatwiona bezposrednio) oznaczona jest symbolem 0004, w postgpowaniu 1/2022 (skarga

przekazana wg wlasciwosci) pismo do skarzacego poprawnie 1511, ale pismo przekazujace 004,

a w postgpowaniu 2/2022 (skarga zatatwiona bezposrednio) oznaczona jest symbolem 1511.

Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rad¢ Gminy w Wojciechowicach

Badaniu poddano wszystkie sprawy zaewidencjonowane w prowadzonym Rejestrze skarg
i wnioskow wptywajacych do Rady Gminy tj. 3 skargi rozpatrzone bezposrednio przez Rade
1 skarga przekazana wedtug wlasciwosci do innego organu.

W kazdej z ww. spraw, po wptynieciu skargi/wniosku, Przewodniczacy Rady Gminy kierowat

skarge/wniosek do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w celu zajecia stanowiska w sprawie.

° Stanowigcym zatgcznik Nr2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjne;j,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
z dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.)



W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1)

rozpatrzenie jednej skargi'® z przekroczeniem miesigcznego terminu (data wptywu skargi
26.04.2022 r., wysytka zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi — uchwaty 31.05.2022 r.).
Jak ustalono, do skarzacego nie zostato wysltane pismo o przedtuzeniu terminu na zatatwienie
skargi. Dziataniem takim naruszono art. 237 § 1 k.p.a. oraz art. 36 § 1 k.p.a., zgodnie z ktoérymi
,»Organ wilasciwy do zatatwienia skargi powinien zalatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie
pozniej jednak niz w ciggu miesigca” przy czym ,,0 kazdym przypadku niezalatwienia sprawy

w terminie (...) organ administracji publicznej jest obowiagzany zawiadomi¢ strony (...)”,

[dowdd: akta kontroli nr 164

2)

3)

niewskazanie w 3 zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi'! (uchwale lub pi$mie
przekazujacym uchwate) pouczenia o tresci art. 239 k.p.a. Zaniechaniem takim naruszono
wymog art. 238 § 1 k.p.a., zgodnie z ktérym ,, (...) Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu
skargi powinno zawierac (...) pouczenie o tresci art. 239 kpa”,

niewlasciwe zastosowanie w postepowaniu skargowym 1/2020 artykutu 239 § 1 k.p.a., zgodnie
z ktorym ,,W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng
1jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzacego.”. Jak ustalono Rada Gminy, podejmujac uchwale, uznata pierwsza ztozong skarge
za bezzasadng, jednakze w zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi nie pouczyla
skarzacych o tresci art. 239 k.p.a., stosownie do art. 238 § 1 zd. 2 k.p.a. Nastepnie, skarzacy
ponowili skarge, a Rada Gminy uchwala - na podstawie art. 239 k.p.a. - podtrzymata
stanowisko wyrazone w pierwszej uchwale. Rozpatrzenie przez Rad¢ Gminy ponowionej skargi
nie bylo prawidtowe. Nalezy zauwazy¢, ze przestankami zastosowania przez organ art. 239 § 1
k.p.a. s3: 1) bezzasadno$¢ uprzednio wniesionej skargi, ktora zostala wskazana skarzacemu
w uzasadnieniu zawiadomienia o odmownym zalatwieniu skargi oraz 2) ponowienie skargi bez
wskazania nowych okolicznos$ci w stosunku do poprzedniej skargi. Aby organ mogt zastosowac
art. 239 § 1 k.p.a. obie ww. przestanki muszg wystapi¢ tacznie. Zatem, jezeli Rada Gminy
w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia pierwszej skargi nie pouczyta skarzacych o tresci art.

239 k.p.a., kolejng ztozona skarge powinna byla zatatwia¢ w trybie ,,podstawowym”,

[dowdd: akta kontroli nr 20]

19 Odnotowana w rejestrze pod nr 2/2022
11 Odnotowane w rejestrze pod nr 1/2020, 1/2021 i 2/2022



4) przekazanie skargi'?> wedlug wiasciwos$ci do innego organu z naruszeniem terminu wskazanego

w art. 231 § 1 k.p.a., zgodnie z ktorym ,,Jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwy
do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu
dni, przekaza¢ ja wlasciwemu organowi (...)”". Wpltyw skargi 24.01.2022 r., wysytka pisma
przekazujacego skarge 2.02.2022 r.

[dowdd: akta kontroli nr 17]

Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz stwierdzone nieprawidlowosci i1 uchybienie, zalecam:

1)

2)

3)

4)

S)

prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskéw w taki sposéb, aby byla w nim widoczna data zatatwienia
skargi/wniosku, czyli data wysylki do skarzacego/wnioskodawcy zawiadomienia o sposobie
zalatwienia skargi/wniosku oraz stosowa¢ w odniesieniu do dokumentacji skarg i wnioskow
oznaczenia wynikajacego z jednolitego rzeczowego wykazu akt organdow gmin i1 zwigzkow
migdzygminnych oraz urzgdoéw obstugujacych te organy i zwigzki (odpowiednio 1510 lub
1511),

rozpatrywac skargi terminowo, zgodnie z dyspozycja art. 237 § 1 k.p.a., uwzgledniajac przy
tym czas niezbedny do sporzadzenia pisma przekazujacego skarzacemu stosowng uchwate
w sprawie rozpatrzenia skargi, a w przypadku konieczno$ci przedtuzenia terminu na jej
zalatwienie stosowac regulacje wynikajace z art. 237 § 4 k.p.a.,

w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi kazdorazowo zawiera¢ pouczenie o tresci
art. 239 k.p.a., zgodnie z dyspozycja art. 238 § 1 k.p.a.,

przy rozpatrywaniu skarg $cisle stosowac procedur¢ wynikajaca z Rozdziatu 2 Dziatu VIII
k.p.a.,

przekazywac¢ skargi do organu wlasciwego do ich rozpatrzenia z zachowaniem terminu,

o ktorym mowa w art. 231 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podjecie dziatan

majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien 1 nieprawidlowosci, a takze o przekazanie do

dnia 16 stycznia 2023 r. informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag i1 wnioskéw oraz

o wykonaniu zalecen, a takze o podj¢tych dzialaniach lub przyczynach niepodj¢cia dziatan.

Jednoczes$nie informujg, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j

od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

12 Odnotowana w rejestrze pod nr 1/2022



Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski
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