UCHWALA NR XXIX/202/2021

RADY GMINY W WOJCIECHOWICACH
z dnia 29 pazdziernika 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na

terenie Gminy Wojciechowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2021 r. poz.1372) oraz art.19 ust3 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
W wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 z p6zn. zm.) oraz po zasiggnieciu
opinii ~ Dyrektora  Regionalnego  Zarzadu  Gospodarki Wodnej  w Warszawie  wyrazonej
w formie postanowienia z dnia 2021.08.20 nr WA.RZT.71.39A.2021 Rada Gminy uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wojciechowice
w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Rady Gminy w Wojciechowicach Nr 11/9/2018 z dnia 30 listopada 2018 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujgcego na terenie
Gminy Wojciechowice.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wojciechowice.
§ 4. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Swigtokrzyskiego.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od jej ogloszenia.

Pl’zeW(Ci-l;]'.gigqy Pﬁy Gminy,
¥ % f

Grzegorz Wéjcik
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Zatgcznik do uchwaly Nr XXIX/202/2021
Rady Gminy w Wojciechowicach
z dnia 29 pazdziernika 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie Gminy

Wojciechowice

Rozdzial 1._
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin reguluje warunki prowadzenia i korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Wojciechowice.

2 . Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

a) ,,Ustawa” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2020r. poz. 2028 z pézn. zm.),

b) ,Umowa” — nalezy przez to rozumie¢ nastgpujace rodzaje umow:
‘umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzania Sciekow,
‘umowa o zaopatrzenie w wode,
-umowa o odprowadzanie Sciekow,

¢) ,,Odbiorca” — nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy,

d) ,,Gmina” — nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora
prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

§ 2. Gmina $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode (i) lub odprowadzania Sciekéw wylacznie na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywaé jej zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.
Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. 1. Gmina obowigzana jest do ciaglej i niezawodnej realizacji dostaw wody, a takze do odprowadzania
sciekow w sposdb ciagly i niezawodny.

2. Poziom $wiadczonych ustug Gminy w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okresla
Umowa  zawarta  pomigdzy  Gming i Odbiorcg oraz  Regulamin dostarczania  wody
i odprowadzania $ciekow.

§ 5. Gmina ma obowiazek zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ushug:

I) Minimalna ilo$¢ wody jakg Gmina ma obowigzek dostarczy¢ do Odbiorcy, to ilos¢ ktéra ma zapewnié
podstawowe potrzeby bytowe Odbiorcy.

2) Maksymalna ilo$¢ oraz dopuszczalny poziom zanieczyszezef dostarczanych przez Odbiorce $ciekow
niemoze  by¢  wigksza niz  wynikajagce  zposiadanych  przez  Gming  technicznych
i technologicznych mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczania.

3) Wymagane cisnienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2015r.,
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poz. 1422 z pézn. zm.), inie moze by¢ mniejsze niz 0,05MPa przed punktem czerpalnym potozonym
najblizej wodomierza gtdéwnego.

4)Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom  okre$lonym
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017r. poz. 2294 z pézn. zm.).

§ 6. Wojt Gminy jest obowigzany do informowania mieszkancow o Jjakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi w terminie 7 dni od daty otrzymania wynikoéw badan wody.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWARCIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawarta migdzy Gming a Odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§8. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana zosoba, ktorej
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§9. Umowa moze by¢ zawarta zosobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sie w budynku
wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw
wielolokalowych, po spelnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 10. Gmina ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekow
z wiascicielem lub zarzadeg budynku wielolokalowego i osobami korzystajgcymi z lokali w tym budynku, gdy
nie sg spetnione wszystkie warunki okre$lone w art. 6 ust. 6 ustawy.

§ 11. Gmina ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wlascicielowi lub zarzagdey budynku wielolokalowego jezeli
w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej spetnienie, w szczegolnosci warunki
uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczona wode i odprowadzone Scieki dla poszczegdlnych
Odbiorcow ustug w tym budynku w terminie okreslonym w umowie.

§ 12. Gmina sporzadza i przedkiada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia zlozenia prawidlowo wypehionego wniosku o zawarcie umowy. Ztozenie wniosku
0 zawarcie umowy jest dopuszczalne po uprzednim pozytywnym odbiorze koncowym wybudowanego
przytacza.

§ 13. Gmina udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualne obowigzujagce wzorce umowne,
a w szczegolnosci Ogoélne Warunki Umow, o ile sig nimi postuguje.

§ 14. Postanowienia uméw zawieranych przez Gmine z Odbiorcami ustug nie moga ograniczaé praw
i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowiefi niniejszego Regulaminu.

§ 15. Umowa, o ktérej mowa winna w szczegolnosci zawierac:

L. ilodci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia;

2. sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;
3. praw i obowigzkow stron umowy;

4. warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedgcych
w posiadaniu Odbiorcy ustug;

5. procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociaggowych i urzgdzen kanalizacyjnych;
6. ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 ustawy;

7. okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,
w tym warunkoéw wypowiedzenia.

§ 16. Z Odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode jak iz ustug odprowadzania
sciekéw, Gmina moze zawrze¢ jedng Umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

§ 17. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekéw moze by¢ zawarta na czas
nieokre$lony lub okre$lony.
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2. Umowa winna okresla¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.

3. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, z zachowanie okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Gminy od umowy.

4. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Gming $rodkéw technicznych uniemozliwiajacych
dalsze korzystanie z ustug.

§ 18. 1. Gmina okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorce ustug, w zaleznosci od lokalnych warunkéw
technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug a takze postanowien okreslonych
w odrgbnych przepisach prawa oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty,

2. Mogg obowigzywac rézne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegdlnych grup Odbiorcéw ustug lub
obszaru.

3. Date, forme i sposob zaptaty Gmina wskazuje w fakturze.

§ 19. Odbiorcy ustug zobowigzani s3 do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
w sposob zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Gming
oraz nieutrudniajacy dziatalnosci Gminie, a w szczegolnosci:
a) Uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek m.in. cofnigcia sie wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania.

b) Montazu i utrzymania zaworéw anty-skazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych odrgbnymi
przepisami.

¢) Uzytkowanie instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zakiécefi funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej.

d) Informowania Gminy o whasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalenia optat za odprowadzane
Scieki.

e) Wykorzystywanie wody zsieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej z Gmina.

f) Zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych lub instalacji
i przytgczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

g) Podjecia dzialan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpnienia Gminie terenu w celu usuniecia awarii lub
kontroli dziatania urzadzen pomiarowych: wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 20. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez Gmine
z Odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych  $ciekow. Taryfy sporzadzane sa przez Gming na podstawie przepisow
w sprawie okreSlania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie wniosku oraz warunkow rozliczeh
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekOw, a zatwierdzane sa przez Pafistwowe
Gospodarstwo Wodne — Wody Polskie.

§ 21. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 22. 1. Zmiana taryf, w tym wysokoSci i rodzajow cen i stawek oplat, jak rowniez zmiana grupy taryfowe;j,
do ktorej zaliczony zostat Odbiorca uslug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez Gming cen istawek oplat wynikajacych znowych prawidlowo podanych
do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

3. Gmina dofacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie obowiazujgcg taryfe.

4. Gmina oglasza taryfe poprzez wywieszenie ogloszen w terminie okreslonym w art. 24 ust. 7 lub
9 Ustawy.
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§ 23. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi §wiadczone przez Gmine jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszezegoblnych lokali, Gmina wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz
odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYL.ACZANIA DO SIECI

§ 24. 1. Wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku skiadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przyfaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy moze zawierac:

a) numer telefonu,

b) adres poczty elektronicznej,

¢) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

d) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody Iub odprowadzania sciekow,

e) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez pelnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla petnomocnika wraz
z dowodem uiszczenia oplaty skarbowej od pelnomocnictwa.

§ 25. Do wniosku, o ktérym mowa w § 24, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci jest
zobowiazana zalgczy(:
a) aktualng mape sytuacyjno — wysokosciowg wraz z naniesionym szkicem budynku, okre$lajaca usytuowanie

nieruchomosci, o ktérej mowa w § 24 wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz
innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu,

b) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek aw
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do
nieruchomosci.

§ 26. Celem ziozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci podmiot ubiegajacy sie
o0 przylaczenie moze skorzysta¢ ze wzoréw wnioskow i oéwiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej Gminy.

§ 27. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, Gmina dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania,
w terminach okreslonych w ustawie.

§28.1. W przypadku nie posiadania przez Gming technicznych mozliwosci $wiadczenia usthug,
w szczegOlnosci jezeli brak jest sieci, Gmina nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecig lub gdy
w wyniku przylgczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug, Gmina wydaje odmowe
wydania warunkow technicznych przytaczenia do sieci.

2. Gmina ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do sieci.

§ 29. W przypadku stwierdzenia przez Gming, ze zlozony wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do
sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa wart. 19a ust. 4 ustawy, Gmina
informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie o zakresie i terminie uzupelnienia wniosku.

§ 30. Warunki, o ktérych mowa w §24 okreslajg, co najmniej:
a) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci,
b) maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
¢) maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,
d) okres waznosci,

e) zalacznik graficzny,
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f) miejsce zainstalowania wodomierza glownego oraz miegjsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczgcego ilo$¢ odprowadzanych éciekow.,

§ 31. W przypadku odmowy wydania warunkow przyltaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu sig o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
w ustawie.

§ 32. Odbior przylacza dokonywany jest na podstawie koficowego protokotu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych w warunkach technicznych wzglednie umowie o przytaczenie. Wiasciciele nieruchomoéci
maja obowigzek przylaczenia si¢ do istniejacej sieci kanalizacyijne;.

1. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:
a) date odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materialow i dtugosci,
¢) rodzaj odprowadzanych Sciekow dla przyfacza kanalizacyjnego,
d) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
e) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie,
f) podpisy cztonkoéw komisji.
2. Protokot koficowy stanowi potwierdzenie prawidtowo$ci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony, upowaznia Odbiorcg do ztozZenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.
§ 33. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym
i kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 34. 1. Dostgpnos¢ ustug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:
a) istnienia urzadzef wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu Gminy,

b) mozliwosci  technicznych  urzadzen Gminy  wynikajacych  ztechnologii  dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow, przez co rozumie sig¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez Gmine wody
nadajgcej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak roéwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekow (wydajnoéé oczyszczalni).

¢) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla weze$niej podlaczonych Odbiorcow,
d) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez Gmine.

2. Gmina wydaje ,,Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej”, o ile spelnione sa
przestanki okreslone w ust. 1.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ GMINE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 35. Odbiorca ustug, ubiegajacy sig o przytaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy i po sporzadzeniu
dla przytaczy planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 19a ust. 6 ustawy, przedkiada Gminie sporzadzony
plan, celem sprawdzenia, czy uwzglednia wydane warunki przylaczenia do sieci.

§ 36. 1. Gmina dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia.
Gmina ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostato wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami przylgczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czgéciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, ziozonego w Gminie zco najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do
planowanych prac.
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§37. 1. Odbioru  przylagcza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbiér prac ulegajacych
czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przytaczany jest zobowiazany zgtaszaé Gminie przed zakryciem
(zasypaniem).

2. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrgbnymi przepisami.

3. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o0 zaopatrzenie w wode lub/
i odprowadzanie sciekow nastgpuje montaz przyrzadéw pomiarowych /w przypadku przylacza
wodociggowego/.

4. Zatgcznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materialow wykorzystywanych do budowy przylgcza wodociagowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja
projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego, a takze protokoty kolizji, nowo wybudowanych przytaczy z innym uzbrojeniem podziemnym.

Rozdzial 8.
SPOSOB POST EPOWANIA W PRZYPADKU %\TIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE:I WODY I
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§38.1.Gmina ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety zwyprzedzeniem co najmnie]
3 dni przed planowanymi przerwami lub ograniczeniami.

2. Gmina ma rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé odbiorcoéw ustug, w sposob zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 8 godzin.

3.W  przypadku  budynkéw  wielolokalowych, Gmina moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wylgcznie wiasciciela lub zarzadeg nieruchomosci, oile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 4 godziny.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Gmina ma
obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac
lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

5. Za wodg pobrang z zastgpczych punktéw poboru wody pobierane sa oplaty na podstawie cen i stawek
opfat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

§ 39. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Gmina ma obowiazek
niezwlocznie poinformowa¢ otym fakcie odbiorcow ushig, wsposob zwyczajowo przyjety,
w szczegOlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

§ 40. Gmina moze wstrzyma¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie usthug wylacznie w przypadkach (sytuacjach)
wskazanych w art. 8 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow.

§ 41. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierzy ( Dz.U. z 2018 poz. 472).

Rozdzial 9.
OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG ZAOPATRZENIA W WODE I ODPROWADZANIA
SCIEKOW
§ 42. 1. Odbiorca winien zapewni¢ odpowiednie miejsce lub pomieszczenie na lokalizacje wodomierza,
ktore bedzie zapewnia¢ odpowiednia jego ochrong przed uszkodzeniami mechanicznymi, dostgpem o0séb
niepowotanych oraz skutkami niskich temperatur.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przylaczu bedacym w jego
posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciggu 5 godzin od jej wystapienia, Gmina moze usunaé awari¢ we wlasnym
zakresie, a kosztami obcigzy¢ Odbiorce.
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§ 43. Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia Gminy o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, wtym o zerwaniu
plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§ 44. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
1 odprowadzanie $ciekow.

§ 45. Odbiorca ustug, zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Gminy o zmianach wlasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial 10.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZAELATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 46. 1. Gmina jest zobowigzana do udzielenia wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
1 odprowadzanie $ciekow;

2) warunkow przylaczenia sig do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujgcych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;
4) wystgpujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.

2. Gmina udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow przekazu, bez
zbednej zwloki.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, Gmina udziela odpowiedzi
w tej samej formie bez zbgdnej zwloki, jednak nie diuzej niz w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze
osoba zwracajgca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane
wust. 2113, Gmina przed uplywem terminéw wskazanych w ust 2 i3, informuje o tym fakcie osobe, ktora
ztozyta proSbg o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten w zadnym
wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§ 47. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ustug przez
Gming, w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej
1) imig i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer umowy;
5) podpis odbiorcy ustug.

3. Gmina jest zobowiazana rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dhuzszym niz 14 dni
od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze byé
wydhuzony maksymalnie do 30 dni.

4. Gmina udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;j.
5. Whiesienie przez Odbiorcg ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji winna by¢é udzielona informacja o udzielonym upuscie lub
zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty.
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§48.1. W siedzibie Gminy (punktach obstugi klientéw) winny by¢ udostepnione  wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Wojciechowice taryfy cen i stawek oplat;

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzaniu $ciekdw obowigzujacego na terenie Gminy
Wojciechowice

3) tekst jednolity ustawy.

2.Gmina nie ma obowigzku udostgpniania dokumentéw, o ktorych mowa w ust. | poza swojg siedzibg,
z zastrzezeniem obowiazku dolaczenia do umowy w chwili jej zawierania aktualnie obowigzujacej taryfy.

Rozdzial 11.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZCIWPOZAROWE

§49. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Gming, w tym z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 50. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego pracownika
Gminy w umownie ustalonych okresach.

§ 51. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje Gminie informacje
o ilosci wody pobranej.

§ 52. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu  Gminy

zobowigzani sg do powiadomienia Gminy o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie pézniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

Rozdzial 12. )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 53. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr 11/9/2018r. Gminy Wojciechowice
z dnia 30 listopada 2018r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego
na terenie Gminy Wojciechowice (Dz. Urz. Woj. Swigtokrzyskiego z 2018r. poz. 4490).

§ 54. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Przgwodniczqgir Rady Gminy
o™t

“Grzédgorz Wajcik
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UZASADNIENIE

do uchwaty Nr XXIX/202/2021 z dnia 29 pazdziernika 2021 r. Rady Gminy w Wojciechowicach
W sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie
Gminy Wojciechowice
W zwigzku z ustawg z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektérych ustaw
(Dz. U. 22020 r. poz. 471) wprowadzone zostaly istotne zmiany do ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
Zmiany przepisow prawa dotycza zasad wydawania przez przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne
warunkow przylaczenia do sieci.
Ponadto ww. ustawa obliguje Rady Gmin do dostosowania tre§ci regulaminéw dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw obowigzujacych na obszarze ich wihasciwoéci do nowego stanu prawnego
w czasie 12 miesigey od dnia jej wejscia w zycie.
Zgodnie z art. 19 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z
2020 r. poz. 2028) Rada Gminy przygotowuje projekt regulaminu dostarczania  wody
1 odprowadzania Sciekow, ktéry bedzie obowiazywal na terenic Gminy Wojciechowice
z uwzglednienie zmian przewidzianych ww. ustawag. W dniu 08 lipca 2021r. Rada Gminy
w Wojciechowicach podjeta uchwate nr XXVII/194/2021 w sprawie przekazania projektu Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie Gminy Wojciechowice
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Pafistwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie —
Regionalnemu Zarzadowi Gospodarki Wodnej w Warszawie.
Po uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Warszawie z dnia 2021.08.20 Nr WA.RZT.71.39A.2021 (postanowienie
w zalgczeniu), Rada Gminy w Wojciechowicach dokonata korekt zapisow wskazanych
w postanowieniu.
W zwigzku z powyzszym przyjecie uchwaly w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie Gminy Wojciechowice jest zasadne.

Uzasadnieniem przyjecia nowego Regulaminu, jest konieczno$¢ dostosowania tresci aktu prawa

miejscowego z 2018r. do obowiazujacych przepisow.
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